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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1)  ทัศนคติส าหรับคนที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้า
ออนไลน์ลักษณะโซเชียลคอมเมิร์ซ  2)  ศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า       
ในโซเชียลคอมเมิร์ซ  3) เพ่ือน าเสนอแนวทางในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing 
Strategies) เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantages) ส าหรับ
ร้านค้าออนไลน์ในลักษณะโซเชียลคอมเมิร์ซ   ในอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีจ านวนประชากร 157,866 คน เป็นประชากรที่มีการซื้อ
สินค้าออนไลน์ ในเฟซบุ๊ ค  ในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด  ซึ่ งค านวณ           
กลุ่ม  ตัวอย่างได้ 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน          
(Taro Yamane)  เครื่องมือส าหรับงานวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสุ่ม
แบบสะดวก สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

             ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนคติส าหรับคนที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าออนไลน์ลักษณะ
โซเชียลคอมเมิร์ซ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  2) ศึกษาปัจจัยที่ท าให้ เกิด          
การตัดสินใจซื้อสินค้าในโซเชียลคอมเมิร์ซ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05              
3) เพ่ือน าเสนอแนวทางในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) ส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ (Online marketing mix) (6 P's) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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